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[bookmark: _Toc5111966]Требования к системе

Операционная система: Windows 8 - x64 - Corporate, Windows 10; Windows 10 - x64 - Corporate, Professional, Ultimate
Свободное место на системном жестком диске 500 мб 
Процессор: 1 Ггц
В оперативной памяти: около 100 мб java процесс.
Для корректной работы с оборудованием (ККТ, принтер А4, принтер печати наклеек) - наличие в системе 32-битных версий их драйверов. 
Наличие прав чтения/записи на локальные папки:
C:\Windows\Temp
C:\Temp
C:\ProgramData
C:\Program Files или C:\Program Files (x86)
Доступность сетевых ресурсов:
http://repo.invitro.ru:8081
http://sv-mt11.invitro.ru 
http://sv-mt06.invitro.ru

[bookmark: _Установка_сервиса_на][bookmark: _Toc5111967]Установка сервиса на компьютере

1. Установка проводится путем запуска файла-установщика:
 [image: ]
Установка сервиса необходимо производить от имени Администратора. 
Если при этом установщик выдаст ошибку, и установка прервется, то следует перепроверить: 
	- целостность установщика (скачать отсюда)
	- наличие прав на ЭТУ ПАПКУ (для проверки – можно скопировать туда или создать там любой файл. Если система не даст это сделать – значит у вас нет прав на запись в нее, требуется получить эти права – обратитесь к администратору компьютера)

2. Система безопасности Windows выведет предупреждение, необходимо  нажать «Выполнить в любом случае».
[image: ]
3. Далее следуем подсказкам мастера установщика: 
[image: ]
Нажимаем «Дальше». 





4. Далее требуется указать активность принтера печати этикеток. 
Выбираем «Используется», если планируется печатать наклейки с баркодами и к компьютеру подключен принтер печати этикеток. И «Не используется», если не планируется. 
[image: ]
Нажимаем «Дальше».


5. Следует страницы выбора используемой ККТ (контрольно-кассовой техники).
Указываем ту модель, которая установлена на текущем рабочем месте.
Если же на данном рабочем месте не используется касса для печати чеков, то выбираем «Не используется». 
  [image: ]
ВАЖНО! Если вы укажите некорректную модель ККТ, то при попытке запуска ARMPS будет выведена ошибка и приложение не запустится. 
Нажимаем «Дальше»




6. Далее следует страница указания активности принтера документов.
Если печатать документы из ARMPS на данном рабочем месте не планируется и к компьютеру не подключен принтер печати, то выбираем «Не используется». Во всех остальных случаях выбираем «Используется». 

!!! Известны случаи некорректной работы сервиса печати документов при использовании некоторых моделей принтеров HP. В случае, если после отправки на печать документа, печать не происходит – рекомендуется перейти на использование универсального драйвера печати. Если же не помогает и это – используйте печать средствами браузера.
[image: ]
Нажимаем «Дальше».

7. Выбор каталога установки. Выбор места установки заменить нельзя – данный экран выводится в целях информации. 
[image: ]
Нажимаем «Дальше»





8. Открывается страница подтверждения установки. Необходимо нажать «Дальше».
[image: ]
ВАЖНО! После нажатия «Дальше» необходимо подождать от одной до нескольких минут (в зависимости от производительности компьютера) пока программа установит все необходимые файлы. 
ВАЖНО! Если во время установки появится окно службы учетных записей с вопросом продолжать установку или нет, то следует выбрать «ДА». 

9. Дождаться появления окна завершения установки:
[image: ]
Нажать кнопку «Закрыть».
10. В случае появления диалогового окна с разрешением на запуск Java, необходимо разрешить доступ:
[image: ]



11. В случае, если происходит повторная инсталяция службы , может появиться диалоговое окно с предупреждением об удалении Java. 
[image: ]
Так же в этот момент может возникнуть запрос на разрешение внесения изменений в систему. Необходимо его разрешить и выбрать «Да».
[image: ]

[image: ]
После этого следует подождать несколько секунд пока данные окна не закроются самостоятельно.

[bookmark: _Проверка_успешного_запуска][bookmark: _Toc5111968]Проверка успешного запуска сервиса.

1. Зайти в Диспетчер задач (зажать клавиши CTRL+ALT+DEL и выбрать «Диспетчер задач») 
2. Выбрать вкладку «Службы».
[image: ]

3. Найти там строчку с наименованием службы «SCInvitroHardware»,  убедиться что она в состоянии «Выполняется».
[image: ]

4. Перейти по ссылке: http://localhost:8091/machine/get . Если страница не открывается, то служба работает некорректно, если страница имеет вид как на картинке ниже, то все хорошо:
[image: ]
!!! В момент проверки работоспособности сервиса, происходит копирование файла «postfix» из директории С:\ARMPS-2 в папку с программными файлами Invitro Hardware Service. Необходимо убедиться, что копирование прошло успешно. В ином случае, будет невозможна работа в АРМПС Онлайн. 
!!! Описанная проблема касается только тех систем, где на момент установки Invitro Hardware Service уже был установлен АРМПС и есть папка C:\ARMPS-2  
5. Если в процессе проверки пунктов 3 и 4 проблем выявлено не было – то служба успешно установилась и запущена.
6. Если служба в списке есть, но в состоянии «Остановлена», либо запущена, но на п.4 страница не загружается, то значит попытка запустить службу не увенчалась успехом. Возможные причины: 
a. Некорректно выбранные параметры установки:
i. Необходимо удалить службу 
ii. Установить еще раз, внимательно следуя подсказкам установщика и данной инструкции
b. Нехватка прав пользователя на данном компьютере
i. Проверить доступ к ЭТОЙ ПАПКЕ (надо кликнуть)
1. Если выходит сообщение об ошибке – значит нет прав на запись в ProgramData, необходимо обратиться к администратору компьютера, чтобы он выдал такие права
2. Если открывается окно проводника Windows в указанной директории, но в ней отсутствует одна из папок: log, .m2, либо  размер папки . m2 менее 60 мб – значит системы защиты компьютера могли блокировать доступ к серверу http://repo.invitro.ru:8081 , в данном случае надо обратиться к администратору компьютера/сети, чтобы добавили указанный адрес в  исключения Антивирусного ПО и брандмауэра Windows.
c. Наименование пользователя или имя компьютера содержат недопустимые символы (все, кроме латинских и кириллических символов, цифр и знаков препинания) – в таком случае надо переименовать название с недопустимыми символами на допустимое значение.
d. Проверить доступ к ЭТОЙ ПАПКЕ (для 64-битной ОС) и к ЭТОЙ ПАПКЕ (для 32-битной ОС).
1. Если выходит сообщение об ошибке – значит нет прав на запись в Program Files, необходимо обратиться к администратору компьютера, чтобы он выдал такие права
2. Если открывается окно проводника Windows в указанной директории, но в ней отсутствует папка CONFIG или в наличии менее трех файлов с наименованием «invitro-hardware-service»: то следует попробовать переустановить сервис.
[bookmark: _Toc5111969]Переустановка сервиса на компьютере.
Может потребоваться в случае, если на компьютере установлена более старая версия сервиса либо первая попытка установки не увенчалась успехом и что-то произошло в процессе, что не позволило довести установку до успешного конца.
Для этого необходимо дважды кликнуть по файлу с инсталятором и последовательно пройти все пункты из раздела «Установка сервиса на компьютере».
В случае, если файл-инсталятор запускается второй раз, то выводится следующее диалоговое окно: 
[image: ]
Необходимо выбрать пункт «Восстановить INVITRO Hardware» и нажать кнопку «Закончить». 
Далее проверить успешность переустановки согласно инструкциям выше.

[bookmark: _Toc5111970]Удаление сервиса с компьютера.
Необходимо запустить установщик, дважды кликнув по файлу: 
[image: ]
А. Если сервис уже установлен на данном компьютере из текущего инсталятора, то будет предложен выбор: 
[image: ]
Необходимо выбрать пункт «Удалить INVITRO Hardware» и нажать кнопку «Закончить».
Б. Если ранее сервис был установлен из другой, более ранней версии инсталятора, то необходимо пройти путь установки сервиса согласно инструкции. Затем снова запустить файл инсталятора и выбрать пункт «Удалить INVITRO Hardware» как описано в предыдущем пункте. 
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